Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Ochrana Vasich osobnich udaji je pro nas prioritou

Vase soukromi je pro nas dulezité, a proto se zavazujeme zpracovavat Vase osobni uidaje v
souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, tedy Obecném nafizenim
o ochrané osobnich udajii (GDPR), a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky. VéEfime, Ze oteviena komunikace a transparentnost jsou zakladem divéry mezi
nami a nasimi zakazniky.

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Pti Vasi objednévce, registraci nebo jiné interakci na na§em e-shopu zpracovavame
nasledujici osobni udaje:

« Identifika¢ni idaje: Jméno, piijmeni, ndzev spolecnosti (pokud nakupujete na ICO),
ICO a DIC.

o Kontaktni idaje: E-mailova adresa, telefon, faktura¢ni a dodaci adresa.

e Platebni udaje: Informace o zvoleném zpiisobu platby, ptipadné ¢islo bankovniho
uctu (napf. pro vraceni pieplatkii).

o Informace o objednavkach: Historie vasSich nakupi, obsah objednavek a stav jejich
vytizenti.

e Technické udaje: IP adresa, cookies, informace o vasem zafizeni a chovani na naSem
webu.

Proc osobni iidaje zpracovavame?

VaSe osobni udaje zpracovavame pouze v souladu se zakonnymi ditvody a za jasné
vymezenymi ucely:

1. Zpracovani a vyfizeni objednavek
o K zajisténi doru€eni objednaného zbozi na vasi adresu.
o Pro vystaveni faktur a dafiovych dokladi.
2. Komunikace se zakazniky
o Pro potvrzeni objednavek, informovani o stavu dodavek a feseni reklamaci
nebo dotazi.
3. SpInéni zikonnych povinnosti
o Naptiklad uchovavani udaji pottebnych pro ucetnictvi, daitovou evidenci nebo
reklamacni procesy.
4. Marketingové aktivity
o Pouze s vaSim vyslovnym souhlasem vdm miiZeme zasilat newslettery, slevové
akce nebo jiné nabidky.
5. ZlepSovani sluZeb a webu
o Analyzujeme navstévnost, chovani uzivateld a zpétnou vazbu, abychom mohli
neustale zlepSovat naSe sluzby.

Jak dlouho VasSe idaje uchovavame?

Vase osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou:



o Fakturacni iidaje: Minimaln¢ 10 let v souladu s dailovymi a ucetnimi predpisy.

o Marketingové udaje: Do odvolani Vaseho souhlasu.

« Udaje souvisejici s objednavkami: Po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu
zéaruky na zbozi.

Kdo ma pristup k VasSim udajim?

Vase osobni udaje nikdy neproddvame ani neposkytujeme tfetim strandm za ucelem jejich
marketingu. Vase udaje sdilime pouze s partnery, ktefi se podileji na zpracovani objednavek
nebo jsou nezbytni pro nase ¢innosti:

o Piepravni spolecnosti: Pro doruceni vaseho zbozi (napt. PPL, FOFR).
e Platebni brany: Pro zajisténi bezpecnych plateb.

o IT poskytovatelé: Spravci webu a poskytovatelé hostingu.

« Udetni a datiovi poradci: Pro splnéni zakonnych povinnosti.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udajua
V souladu s GDPR mate pravo:

e Na pristup k idajim: Pozadat o potvrzeni, zda o vas zpracovdvame osobni udaje, a
ziskat jejich kopii.

e Naopravu: Pozadat o opravu neptesnych nebo netiplnych udaja.

e Na vymaz (,,pravo byt zapomenut*): Pozadat o vymazani udaji, pokud jiz nejsou
potiebné pro uvedené ucely.

o Na omezeni zpracovani: Pozadovat omezeni zpracovani v piipadé, Ze se domnivate,
7e jsou udaje zpracovavany neopodstatnéne.

e Vzneseni namitky: Proti zpracovani udajt pro pfimy marketing.

o Na prenositelnost udaji: Ziskat udaje ve strukturovaném, b&zné€ pouZivaném a
strojové Citelném formatu.

Jak nas kontaktovat?

Pokud mate jakékoliv dotazy ohledné zpracovani osobnich udaji, prani nebo podnéty, obrat’te
s€ na nas:

e E-mail: info@autodilyrychle.cz
e Telefon: +420 602 282 933

Vazime si Vasi divéry a zavazujeme se chranit VaSe osobni udaje v maximalni mozné mife.



